
ボランティアのつどい（勉強会）
「子どもの貧困」
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和光市ボランティア連絡会様
2020年11月9日（月）



略歴

佐藤 匡史 （さとう まさし）

 大阪市生まれ。埼玉県川口市内に在住

 立教大学経済学部卒業
 主に外資系企業での人事・総務歴 約20年
 現在、NPO法人の事務局支援を行う、バックオフィス総研コンサルティ

ング合同会社を運営

プライベートの活動
 川口こども食堂代表
 埼玉県こどもの居場所づくりアドバイザー
 学生こども食堂ネットワーク全国大会・事務局
 日本こどもの居場所ネットワーク埼玉支部・事務局
 特定非営利活動法人チャイルド・ギフト 事務局⾧・広報担当

（児童の発達障害支援のNPO法人）
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活動を始めたきっかけ

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

 19歳の時、当時大阪で事業を行っていた父親の会社が倒産。一家で突如、引っ越
しをした、静岡県熱海市で、1年を過ごす。

 地域とのつながりもなく、住民票を移せていなかったため、行政ともつながるこ
とができなかった。

 当時、家族もほぼ離散状態。困窮状態に。
 自身は、この状態から抜け出すために、アルバイトをしながら大学に復帰。
 「居所不明」の一人となった経験から、きっと、このような子どもたち（未成年

者）が、他にも多数いるに違いない。しかも、年齢が低ければ低いほど、自分で
自分の未来を切り開くことは困難であるに違いない、という思いに至る。

 子どもたちは、親に人生を大きく左右される。地域社会とも、きっかけがないと
つながることができないということを身をもって体験したことから、いずれは、
「地域の中における児童福祉」に関わりたいという思いが生まれる。



川口こども食堂（2016年3月～現在）
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学生ボランティアスタートアップ講座 （第１部：超入門編）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

東京新聞 2019年5月9日

2019年5月



学生ボランティアスタートアップ講座 （第２部：フィールドワーク編）
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2019年5月



第３部：立ち上げ編 「学生を中心とした子ども食堂・みんなの居場所Flat」

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

2019年6月



第３部：立ち上げ編 「学生を中心とした子ども食堂・みんなの居場所Flat」

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

2019年6月

2019年8月 2019年9月



第３部：立ち上げ編 「学生を中心とした子ども食堂・みんなの居場所Flat」

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

2019年9月

2020年1月より毎月の定期開催



こども食堂の「対象」となる子どもたちの心理傾向 （あくまで一般論）
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大学生
専門学生

高校生

中学生

小学生
未就学児

支援側の
仮面

被支援側の
仮面

来る来ない

来る
あまり
影響なし

学生こども食堂
の意義

（支援側に巻き込んで
つながる)

学生こども食堂の対象年齢と重なる



スタートアップ講座に参加した高校生の一言
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こども食堂に興味を
持つ高校生は多い
のに、相談し合える
ネットワークがない

調べてみると
（東洋大学ライフデザイン学部・関屋光泰助教）

全国に約30か所の
「学生こども食堂が点在」
しかしネットワークは存在しない

・まだ「学生こども食堂」の存在自体が新しい
・学生世代はFacebookをほとんどやらない（Instagram/Twitter派）
・余力がない

であれば ネットワークを作ろう
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第１回学生こども食堂ネットワーク全国大会（2019年10月）



第２回学生こども食堂ネットワーク全国大会（2020年10月）
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こども食堂のはじめ方・続け方講座 2019年12月22日
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夜職がコロナ禍での公的支援対象外に（2020年4月）
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夜職のシングルマザー世帯専用フードパントリー 2020年5月5日
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夜職のシングルマザー世帯専用フードパントリー 2020年5月5日
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川口炊き出しこども食堂 2020年5月30日 （緊急事態宣言解除直後に開催）
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川口こども食堂（中華ダイニング店コラボ企画） 2020年8月～10月



日本こどもの居場所ネットワーク
コミュニティ・メンバー 1,730人／開始時期 2016年6月

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



日本こどもの居場所ネットワーク埼玉支部
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 埼玉県内でのフードパントリー活動を円滑にするために、新たにネット
ワークを立ち上げ（2020年6月）※下記は公式Facebookページ

 埼玉県、医療生協埼玉グループ、イオングループとも連携



埼玉県内での大規模フードパントリーの開催（2020年6月）
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埼玉県立大主催の地域包括ネットワーク会議
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コア会議（埼玉県全域対象）
第２・第４金曜日の18時30分～19時30分

地区会議（川口市対象）
第１・第３木曜日の18時30分～19時30分

フードバンク埼玉、地域包括支援センター、生協、社協、医療機関、宗教
施設（寺社）、薬局、保育関係者、企業、学校関係者、民生委員・児童委
員、難民支援団体 などが参加



こども食堂とは
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こども食堂の全国的な広がり

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.出典：NPO法人 全国こども食堂支援センター・むすびえ



子ども食堂とは

 こども食堂とは、現在全国的に広がりを見せている居場所型支援。

 主に、経済的貧困、心の貧困（何らかの家庭的事情を抱え、一人
で食事を摂らなくてはならない状態＝孤食）に陥っている子ども
たち、および、その親（主にひとり親を想定）をお招きし、格安
で食事をふるまい、月に一回から数回の頻度で、地域の人たちが
集まる場を作ることで、そのような親子を地域で見守る活動。

 近年、地域再生の場・多世代交流の場としての新たな位置づけも
増えてきている。

 こども食堂は2020年6月時点で全国で3,718か所(「むすびえ」
NPO法人全国こども食堂支援センター)。現在は約4,000か所（推
計）※ただし、現在は多くが活動休止中

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



コロナ禍での状況
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子ども食堂「再開めど立たず」半数近く 感染防止の対応難しく
NHK 2020年11月1日

新型コロナウイルスの影響で、子どもたちに無償や低額で食事を提供する全国の子ども食堂の半数近くが、
いまも再開のめどが立っていないことがNPOの調査でわかりました。
NPO法人の「全国こども食堂支援センター・むすびえ」は、ことし9月下旬に全国の子ども食堂を運営す
る団体に調査を行い、39都道府県の342団体から回答を得ました。

この中で、子どもたちへの食事の提供をどの程度再開しているか聞いたところ、
▽「すでに再開」が24％
▽「10月から再開予定」が6％と、合わせて3割にとどまっている一方で、
▽「予定は立っていない」という回答は48％と半数近くにのぼり、前回（6月）の調査から9ポイント増
えています。

困っていることを複数回答で聞いたところ、
▽「感染防止の対応が難しい」が最も多く50％
▽「資金の不足」が37％と続いたほか、
▽「食材の不足」が19％となりました。

弁当や食材の配布をしていると回答したところは半数を超えていますが、新たに支援を必要とする人も増
えているということです。

NPO法人理事長の湯浅誠さんは「感染状況が刻々と変わり冬も控える中、再開に積極的になれない状況が
続いている。子どもたちの居場所が長期的に失われないよう、感染対策の指針やチェックシートを作って
再開に踏み出せる仕組みを作っていきたい」と話していました。



子ども食堂誕生までの歩み

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

1995:    生活保護世帯が増加に転じる（経済のグローバル化に伴う非正規雇用の増加）。

2008： リーマンブラザーズ経営破綻（世界大恐慌） → 派遣切り。年越し派遣村。

2011： 東日本大震災で多くの被災者→ 生活保護世帯が増加。
未曾有の不幸な出来事が、"共にあること"の価値を高めた

2012： 生活保護の不正受給が社会問題に（生活保護世帯の母数急増に伴う）
2012： 東京都大田区「だんだん」で子ども食堂スタート（全国第一号）。

2014： 生活保護法が施行後初の改正（現役世代支援策強化。不正受給対策強化）。

2015： 生活困窮者自立支援法が成立（生活保護法一部厳格化とセット）
2015： 厚生労働省発表：母子家庭の平均年収が181万円。
2015：
2016： 子ども食堂が全国で319か所に

2018： 子ども食堂が全国で2,286か所に

2019： 子ども食堂が全国で3,718か所に （現在、コロナ禍で苦境に）

こども食堂
の生みの親

気運が一気
に高まる



厚生労働省が2015年に発表したひとり親家庭の現状

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



なぜ一人親が増えているのか
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DVの増加 離婚の増加

経済の
グローバル化

鬱の増加
家庭の
密室化

リーマン
ショック後の
非正規雇用
の増加

新型コロナ長時間残業
核家族化に
よる大家族
崩壊



相対的貧困と絶対的貧困
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相対的貧困
• 6人に一人。地域人口の16％前後。生活保護世帯含む。
• 趣味に使えるお金がないわけではないが、まとまった進学費

用は用意できない。制服やジャージが買えない、修学旅行に
行けない。

絶対的貧困
• 地域の人口の約1％
• 親がお金の管理をできない、親が病気・身体障が

い。住民票が無いために、行政サービスを受けら
れない。給食しか食べられない。

ただし、格差社会の偏見から身を守るた
めの隠れ蓑・カモフラージュ（例：スマホ、
今はやりの洋服、フィギュアなど）

NHK炎上事件： それは本当に貧困なのか問題の真相



児童問題の位置づけ

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

親の愛情

経済的豊かさ

高い

少ない 多い

低い

児童養護施設

虐待・DV
居所不明児童
家出
風俗・犯罪

母子・父子家庭

落下しやすい

下支え
誘導

子ども食堂（地域に
よる大家族）



こども食堂はなぜ急増したか

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

 児童養護施設などのボランティアは、福祉的専門性が求められることが
多い（児童心理学を大学・専門学校などで専攻している、事前研修が必要など）。

 こども食堂は、そのような福祉的専門性が求められない（調理ができる
場所さえあればスタートできる）。

 豊かな時代の恩恵を受けた大人たちが、気が付くと、時代から置いてけ
ぼりとなっていた、一部の困窮家庭の子どもたちの窮状に心を痛め、自
分たちができることを一斉に模索し始めた結果ではないか。



こども食堂類型

出典： 湯浅誠氏「こども食堂」の混乱、誤解、戸惑いを整理し、今後の展望を開く（2017年10月16日：Yahoo! News）

共生食堂

ケア付き食堂

こども食堂の類型

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



「普通の人たち」の行動心理

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

こども食堂か。
それなら私でも
できるかも

でも、
・一人だと不安
・少し荷が重い
・続けられるか不安
・お金集まるかな

実際には
ここでとどまる人が9割

では私、ゆるやかに
リーダーやります！

それなら、
・私もできるかも
・調理得意だし
・チラシなら作れるかも
・集客がんばれるかも

0.5歩前に踏み出す
１人の「普通の人」
が、多くの「普通の
人」の背中を押す



充足率という指標

充足率 ＝ 子ども食堂の数 ÷ 小学校数 × 100 

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.出典：東京大学特任教授・湯浅誠氏



充足率でみた全国の状況

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.出典：朝日新聞、日本農業新聞



こども食堂（こどもの居場所）の類型
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共生型 ケア型

誰でも参加できる 生活困窮者に限定する

全体の約８割

食事・食育 学習支援

遊び
農作業
自然体験

季節のイベント

生活学習

家庭訪問
個別支援

文化芸術

スポーツ
レクリエーション

職業体験

多様性が特徴
子どもを中心に

地域のあらゆる主体が
参加・交流

出典：東洋大・関屋光泰助教資料を基に埼玉県加筆



ネットワークの図式
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こども食堂

受益者

協働
パートナー

支援者 競合

メディア
商店街

自治会・町内会

社会福祉協議会

PTA

学校

医療機関

学生

教育委員会

民生委員 主任児童委員

企業

NPO・NGO
児童相談所

児童養護施設・乳児院

政党・議員

省庁

政府

行政・自治体

社会福祉法人

NPOのためのマーケティング講座（長浜洋二氏著）「学芸出版社」をもとに作成

本人やその家族など

ＮＰＯ・企業・
他のこども食堂

ＮＰＯ・企業・
他のこども食堂

寄付者・会員・
ボランティアなど



川口こども食堂とは

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



川口こども食堂とは

 埼玉県川口市で初の子ども食堂（埼玉県内で２番目）
 2016年3月より川口市内の公民館にて活動開始
 約1年間の公民館でのテスト期間中に、オトナの背中シリーズなどを連続

開催
 2017年より活動拠点を失い、川口市内の認可保育園で、クローズドの環境

で1年間活動を継続（主に、生活保護世帯向け）
 2018年4月より、川口市内の教会の協力を得て、オープン型で再開
 2020年3月・4月はコロナの影響で活動休止
 2020年5月に川口市内の保育園の協力を得て、炊き出し子ども食堂を開催
 2020年6月より、川口市内の中華料理店の協力を得て、オープン型・テイ

クアウト方式で再開

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



川口こども食堂の取り組み（職業体験）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

共生型 ケア型

誰でも参加できる 生活困窮者に限定する

全体の約８割

食事・食育 学習支援

遊び
農作業
自然体験

季節のイベント

生活学習

家庭訪問
個別支援

文化芸術

スポーツ
レクリエーション

職業体験

職業体験を中心に
食プラス α を提供

出典：東洋大・関屋光泰助教資料を基に埼玉県加筆



川口こども食堂とは

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



川口こども食堂の場所確保の軌跡

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

近所のお店、町内
会館、病院、宗教
施設に声をかえる
が全て断られる

2016年1月～3月 2016年4月～2017年3月

公民館で開催

認可保育園・町内会館で開催

2017年（不定期開催）

教会・中華料理店で再開

2018年4月～現在

OPEN方式

CLOSE方式
OPEN方式

場所がなくなる
（会消滅の危機）

2017年4月～



子ども食堂を開始する上で検討すべき要素（位置関係）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

衛生

ボランティア

広報・資金・

マネジメント

場所 最重要要素



川口オートレース場編企画（番外編：出張こども食堂） 2020年3月

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



事前にいただいたご質問事項

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



川口こども食堂を始めたきっかけは何ですか？

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

 19歳の時、当時大阪で事業を行っていた父親の会社が倒産。一家で突如、引っ越
しをした、静岡県熱海市で、1年を過ごす。

 地域とのつながりもなく、住民票を移せていなかったため、行政ともつながるこ
とができなかった。

 当時、家族もほぼ離散状態。困窮状態に。
 自身は、この状態から抜け出すために、アルバイトをしながら大学に復帰。
 「居所不明」の一人となった経験から、きっと、このような子どもたち（未成年

者）が、他にも多数いるに違いない。しかも、年齢が低ければ低いほど、自分で
自分の未来を切り開くことは困難であるに違いない、という思いに至る。

 子どもたちは、親に人生を大きく左右される。地域社会とも、きっかけがないと
つながることができないということを身をもって体験したことから、いずれは、
「地域の中における児童福祉」に関わりたいという思いが生まれる。

再掲



川口こども食堂の食材費・場所代などの費用をどう
工面していますか？
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 初期の頃は、クラウドファンディング

 その後は、主にご寄付（そのために、広報に力を入れている）

 その他、助成金等には、こまめに応募



何人のスタッフで何食分作っていますか？
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 教会での開催時は、総勢５～10名ほどで調理

 中華料理店での開催時は、プロの料理人がいるため、２～３名ほどで調理



どなたでも気軽に、ということですが、定員や人数制限は
ありますか？また、参加の条件や規則はありますか？
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コロナ前

 参加条件は特に設けず。
 障がいをお持ちのお子さん（発達障害、知的障害）は、特に、パブリックスペー

スで参加できる居場所が少ない。
 そのため「クールダウンスペース有ります」などのメッセージをチラシなどに記

載して、親御さんに向けて呼びかけ

コロナ後

 感染予防の観点で、人数制限を設けている
 従来の「皆で集まる」スタイルは避け、軒先でお弁当を手渡すスタイルに
 または、調理を行わない、フードパントリーのスタイルに



新型コロナが広がっているこの時代に、どのような形で
開催していますか？
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 感染予防の観点で、人数制限を設けている

 従来の「皆で集まる」スタイルは避け、軒先でお弁当を手渡すスタイルに

 または、調理を行わない、フードパントリーのスタイルに

 マスク、消毒、検温を徹底

 保健所ともこまめにコミュニケーション



子ども食堂など民間の動きが伝わってきます。
一方、国がやっていることは何でしょうか？
（どのようなことがありますか？）
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 次ページ以降参照



行政府の声（厚生労働省）
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平成30年6月28日、厚生労働省は、子ども食堂に関する通知「子ども食堂の
活動に関する連携・協力の推進及び子ども食堂の運営上留意すべき事項の周
知について（通知）」を発出。



行政府の声（厚生労働省）
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冒頭

昨今、地域のボランティアが子どもたちに対し、無料又は安価で栄養のある食事や温かな団らんを提供する取組を
行う、いわゆる子ども食堂（子どもに限らず、その他の地域住民を含めて対象とする取組を含みます。以下単に
「子ども食堂」といいます。）が、各地で開設されています。

子ども食堂は、子どもの食育や居場所づくりにとどまらず、それを契機として、高齢者や障害者を含む地域住民の
交流拠点に発展する可能性があり、地域共生社会の実現に向けて大きな役割を果たすことが期待されます。

一方で、地域住民、福祉関係者の子ども食堂に対する関心が薄く、取組を発展させる機運の醸成が十分に図られて
いない地域や、学校・教育委員会の協力が得られないといった課題を抱えている地域もあるとの指摘があります。
また、食品衛生などの面において、子ども食堂の運営者（以下「運営者」といいます。）の安全管理
に関する取組の促進により、利用者や地域住民の子ども食堂に対する理解と安心感を醸成することが課題との指摘
もあります。

こうした状況を踏まえ、本通知においては、子ども食堂の意義を確認しつつ、地域住民、福祉関係者及び教育関係
者に対し、子ども食堂の活動に関する理解と協力を促すようお願いするとともに、子ども食堂における安全管理に
ついて留意すべき点を整理することとしましたので、御了知のうえ、子ども食堂の活動に関して運営者や関係機関
との連携・協力を図るとともに、本通知の内容につき、運営者のほか、地域住民及び福祉関係者に周知されますよ
う、管内市区町村又は関係団体への協力要請等よろしくお取り計らい願います。併せて、教育関係者に対しても周
知されますよう、教育関係部局への協力要請等よろしくお取り計らい願います。



行政府の声（厚生労働省）
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（２）子ども食堂の活動への協力

厚生労働省においては、子ども、高齢者、障害者など全ての人々が地域、暮らし、生きがいを共に創り、高め合う
ことができる地域共生社会の実現を目指し、地域における取組への支援を進めています。

こうした観点から、（１）で示したような子ども食堂の意義について、行政のほか、子ども食堂を取り巻く地域の
住民、福祉関係者及び教育関係者等が、運営者と認識を共有しながら、その活動について、積極的な連携・協力を
図ることが重要です。このため、日頃から運営者等と顔の見える関係を築くよう努めるとともに、（３）や２．
（２）に掲げる事項について具体的な相談等を受けた場合には、運営者と連携を図りつつ、適切に対応いただくよ
うお願いします。この際、学校、公民館等の社会教育施設、ＰＴＡ及び地域学校協働本部や、教育委員会等が実施
する学習・体験活動等の事業関係者を通じて、困難を抱える子どもたちを含む様々な子どもたちに地域の子ども食
堂の情報が行き届くよう、行政において、福祉部局と教育委員会等が連携し、子ども食堂の活動について情報共有
を図るなど、ご協力をお願いいたします。



行政府の声（文部科学省）
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続いて、平成30年7月5日、文部科学省は、「子ども食堂の活動に関する福
祉部局との連携について（通知）」を発出。



行政府の声（文部科学省）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

子ども食堂の活動に関する福祉部局との連携について（通知）

昨今、地域のボランティアが子供たちに対し、無料又は安価で栄養のある食事や温かな団らんを提供する取組（子
供に限らず、その他の地域住民を含めて対象とする取組を含む。）が、「子ども食堂」等の名称で各地にて開催さ
れています。

こうした状況を踏まえ、この度、厚生労働省から各都道府県知事等宛に、子ども食堂の意義を確認しつつ、また
地域住民、福祉関係者及び教育関係者に対し子ども食堂の活動への理解と協力を促すよう依頼するとともに、食品
安全管理に関する留意事項等、子ども食堂の運営上留意すべき事項を運営者や関係者に周知するよう、別添のとお
り通知がなされました。

子ども食堂を含め、子供の育ちを支えるような地域における活動と、学校、社会教育施設や地域住民等が連携す
ることは、学校、社会教育施設と地域が一体となって子供たちの成長を支援していく観点からも重要です。また、
子供の安全と安心の観点から適切な配慮を行っている子ども食堂の活動は、地域における食育の観点からも意義が
あるものと考えられます。

ついては、貴職におかれましては、学校、公民館・青少年教育施設等の社会教育施設、PTA及び地域学校協働本
部や、教育委員会等が実施する学習・体験活動等の事業関係者を通じて、困難を抱える子供たちを含む様々な子供
たちに地域の子ども食堂の情報が行き届くよう、福祉部局と積極的な連携を図っていただくとともに、厚生労働省
の通知の趣旨について、所管又は所轄の学校、域内の市町村教育委員会及び関係機関等に周知いただきますようお
願いいたします。



教育委員会の声（埼玉県教育委員会・小中学校人事課）

 立場上は、全ての情報は出せない。
 教員という立場（公務員）職務上知りえた情報は守る必要がある

（地方公務員法第34条）。
 チラシを配るのであれば全生徒に配る。
 特定のお子さんへのアプローチは不可。
 金銭が発生する関わりも不可。
 特定の教員が特定のこども食堂を宣伝するのは不可。

 ただし、間をつなぐ役割としての関わりは、あっても良い。

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



学校関係者側の声

 TV等でイメージはあるが、いつ、どこで開催されているか分から
ない。

 誰が行って良いのか分からないので、敷居が高いイメージがある
(その為、子どもにも声をかけられない)。

 「子ども食堂」というネーミングから、対象が小学生までか、中
学生までか、高校生もOKなのか悩む。

 どういう子どもが対象なのか分かると、教員から子どもや家庭に
勧められると思う。

 教員から「こんな所があるから、行ってみたら⁉」とオススメし
て良い所なのかどうか。

 誰が対象だか分からない。
 誰でも良いのか？
 開催している場所のイメージ。
 宣伝がもっとあれば…。
 どこで情報がもらえるのか分からない。
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施策： 学校関係者の巻き込み（地域ディスカッション）
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施策： 学校関係者の巻き込み（地域ディスカッション）
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地域在住者のつながりが希薄になってきている時代に、
地域再生についてのお考えをお聞かせください。
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 子ども食堂に来られるご高齢者の声。

Q. なぜお一人で来られるのですか？
A. 子ども食堂に来られるご高齢者の声。

 町内会の会⾧さんの声。

• 町内会でも、「独居老人」「孤独死」問題が切実なテーマ
• リタイア後の「セカンドキャリア」問題
• 子どもの居場所作りの活動への参加は望ましい動き



始めやすく、やめやすい活動

 子ども食堂・居場所作りの活動は、誰もが始めやすい活動ですが、同時
に辞めやすい活動でもあります。

 辞めるのは簡単ですが、始める時も、辞める時も、地域の子どもたちが
片隅からじっと見ていることを忘れずに。

 困難な状況を迎え、辞めなければならないと感じる時が来ても、じっと
こらえて、時を待ってみませんか。

 辞めてしまわなければ、必ず解決策は見つかります。

 辞めるより、半年休みます宣言。一年休みます宣言（同時に、地域に助
けを求める）。

 休んでいるだけなら、地域の子どもたちも理解してくれます。

 地域の子どもたちとの「コミットメント」を大切に。
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最後までご清聴ありがとうございました
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参考資料（時間があればご説明）
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「ターゲット」考察

 特徴

 本当に来て欲しい家庭の子は、明るい雰囲気がないと来ない
社会活動家・湯浅誠さんの言葉を借りると「緑信号の居場所」の重要性

 外見からの判断は難しい（スマホを持っているなど）
 20人に1人くらいの比率で「紛れて」来る

 接点をどう作るか

 シングルマザー家庭との接点作り（制服リユース専門店と連携等）
 主任児童委員・民生委員との連携
 行政との連携
 学校との連携
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ネットワーク

 ネットワーク・連絡会

 こども食堂ネットワーク（全国・豊島区）【民間】
 こども応援ネットワーク埼玉（埼玉県）【行政】
 日本こども食堂ネットワーク（全国・Facebook）【民間】
 埼玉県子ども食堂ネットワーク【民間】
 日本こどもの居場所ネットワーク埼玉支部【民間】
 各連絡会（社会福祉協議会）【民間と行政の中間】

 その他

 他のこども食堂との横の連携
 民生委員・主任児童委員
 児童相談所
 ステークホルダー表を参照
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埼玉県の取り組み

 基本方針

 多様な居場所を増やして地域全体で子どもを支える
～地域の力を結集したキーステーションを拡大

 具体的な取り組み

 職員による出前講座の開催で担い手を5,000人発掘
 こども食堂フォーラムの開催
 「こども応援ネットワーク埼玉」の発足
 現在県内164か所ある子どもの居場所（子ども食堂・無料塾など）

を800か所に
 子どもの居場所づくりアドバイザーを派遣しノウハウ普及
 食品衛生専門職の派遣 など

埼玉県内で子どもの居場所作りを始めるには今が一つのチャンス
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子ども食堂を開始する上で検討すべき要素

 場所の確保

 資金の確保

 協力者（ボランティア含む）の確保

 衛生面での整備

 広報活動

 組織マネジメント

 リスクマネジメント
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場所の確保

 地元の公共施設（公民館など）

 地元の自治会の施設（町内会館など）

 協力者の飲食店店舗

 地域の宗教施設（神社・教会・寺院）

 高齢者福祉施設

 空き家 など

地域での協力者の存在が不可欠。地域に根を張る活動と広報展開が鍵
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資金調達

 個人持ち出し

 寄付

 クラウドファンディング
クラウドファンディングは全国区だと成功率低下

 補助金・助成金

 その他
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収支モデル（川口こども食堂の事例）

売上（30食の場合）：
 300円 x 10人（大人）、100円 x 20人（子ども）＝5,000円

費用：
 チラシ印刷費（300枚の場合）：約2,000円（1回）
 食材費（30食の場合）：約10,000円（1回）
 開場費 ： 不要
 保険費（食中毒保険）：約20,000円（1年）=1,700円（1回）

収支：▲8,700円（1回）
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料金設定

 無償か有償かの議論（無償だと施し感が出る等）
 大人の料金設定（500円から100円程度。300円が最多）
 子どもの料金設定（250円から無料、またはお手伝いした人無料。無料

が最多）
 ボランティアの料金設定（お手伝いで無料とするか否か）
ここは各団体ごとに多様な設定でOK。ただし持続可能な形で

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.多様な料金設定の例



ボランティアメンバーの募り方

 まずは募集チラシを作成して、ボランティアセンターなどへ

 次に団体のFacebookページを作成してメンバーを募る

 あわせて、ブログやツイッターで情報を発信

 余力があれば、ホームページも作成

 1人でも集まってくだされば、そこから口コミで広がる

 各ネットワークにボランティア募集記事を出す など
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衛生管理

Before 保健所検査
 食品衛生責任者の資格を取得（費用約9,000円。講習1日）。
 食品衛生責任者講習のテキストをベースに内部向けマニュアル作成。
 自主的に検食を開始。
 食中毒保険（賠償責任保険）に加入。
 その上で、保健所に早めに連絡。コミュニケーション開始。

After 保健所検査
 保健所の検査を受けた後は、保健所の指導に従う。
 検便も実施（年に2回）。

その他
 賞味期限・消費期限管理をしっかりと（ただし、食品ロスは最小限に）。
 開催日は、体調不良のスタッフは欠席に。
 梅雨時は特に、食中毒に注意。
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保健所対策

東京都福祉保健局・保健所資料 © 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



保健所対策

 子ども食堂が保健所の指導下に入る条件
 開催が不特定多数に向けたものである
 開催が年に５回以上である

 保健所の検査
 調理場と食事提供場の分離
 シンクの上水・下水の分離
 食事提供場所内の手洗い場の設置
 検便の実施
 検食の実施

 ポイント
 早い時期に連絡相談
 当面は食品衛生管理責任者の設置で可
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川口こども食堂のメディア出演実績

 川口FMに出演（2016年2月22日～26日）
 J:COM（川口戸田ケーブルテレビ）に出演（2016年4月2日）
 埼玉新聞に掲載（2016年5月5日）
 朝日新聞埼玉地方版に掲載（2016年5月31日）
 川口メディアセブンで「こども食堂ネットワーク」主催「こども 食堂の作り方」

（2016年4月24日にゲスト登壇後YouTubeに動画 配信）
 朝日新聞全国版に掲載（2016年7月2日）
 東京新聞埼玉地方版に掲載（2016年10月10日）
 タイ国営放送（ドゥーハイル）で放映（2016年11月27日）
 英国大手新聞ガーディアン紙に掲載（2017年1月17日）
 川口市広報誌「Co-Labo」第58号に掲載（2017年3月1日）
 テレビ東京「カンブリア宮殿」に出演（2017年3月29日）
 韓国YTN（報道番組）に出演（2018年7月8日）
 J:COM（川口戸田ケーブルテレビ）に出演（2018年12月24日）他

2019年以降
 東京新聞、埼玉新聞、読売新聞、時事通信社、京都新聞、じゃかるた新聞、デー

リー東北、やまぐち日新聞、福祉新聞、ハフィントンポスト紙、J:COMなど

※敬称略
© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



広報について

 ケア付き食堂の場合 → 原則不要（独自ネットワーク）

 共生食堂の場合
 チラシの配布（ポスティング、地域掲示板への掲載）
 SNSでの発信（Facebook, Twitter, Instagramなど）
 プレスリリースでメディアとコミュニケーション

 広報担当者の設置

 SEO対策

 炎上対策

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



施策： 市内掲示板・チラシポスティング

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



施策： 市内掲示板・チラシポスティング（1回1,000枚）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



施策： 学校関係者の巻き込み（地域ディスカッション）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



施策： 学校関係者の巻き込み（地域ディスカッション）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



施策： 一人親家庭の掘り起こし（制服リユース店支援）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



施策： 一人親家庭の掘り起こし（制服リユース店支援）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



施策： 町内会巻き込み

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.

 所属町内会からは、宗教施設であ
ることが原因で、回覧板での案内
を過去に拒絶されている

 埼玉県が作成した、宗教施設での
開催を後押しする資料、メディア
掲載情報、県公認アドバイザー制
度を丁寧にご説明

 時間をかけてお話した中で見えて
きたのは、町内会側での課題（独
居老人、孤独死など）

 共に、地域の居場所作りを進める
ことで合意

 回覧板配布は12月3日より開始



組織マネジメント

 非営利組織においては、人事は究極にして唯一の管理手段（P.F.ドラッ
カーの非営利組織の経営より）。人事・お財布はリーダーが常に管理す
る。

 ミッションを共有する（何を変えて行きたいのかを常に明確にしてアッ
プデート）。

 メンバーはできるだけ幅広く集め、人数を確保し、半年に1回でも良い
のでサポートしてくださる方を広く確保する。

 調理現場をブラック職場にしない（皆が楽しめる空間に）。

 一人一人を毎回自己紹介（全員の居場所に）。

 退会者は無理に引き止めない（多様性を広める活動である点を常に忘れ
ず、価値観は常に多様であることを確認し続ける）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



個人情報の取り扱い（写真撮影含む）

 参加者名簿を含め、個人情報の保護には細心の注意を払う。
 個人情報保護方針（ポリシー）を初期の段階で作成する（以下川口こども食堂の

例。2016年1月の活動開始前に作成）。
 写真撮影は、必ず参加者の同意を得た上で。SNSに載せる場合もご本人の同意が

必要（緑信号の居場所を強調するためには極力目隠しはしない vs 個人のプライ
バシーの保護とのバランス）

【川口こども食堂 プライバシーポリシー】

川口こども食堂（以下「当会」）は、以下のとおり個人情報保護方針を定め、個人情報保護の仕組みを構築し、全会員に個人情報保護の重要性の認識と取組みを徹底させることにより、個人情
報の保護を推進致します。

個人情報の管理
当会員は、お客さまの個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、個人情報への不正アクセス・紛失・破損・改ざん・漏洩などを防止するため、セキュリティシステムの維持・管理体制の整備・社
員教育の徹底等の必要な措置を講じ、安全対策を実施し個人情報の厳重な管理を行ないます。

個人情報の利用目的
お客さまからお預かりした個人情報は、当会からのご連絡や業務のご案内やご質問に対する回答として、電子メールや資料のご送付に利用いたします。

個人情報の第三者への開示・提供の禁止
当会は、お客さまよりお預かりした個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を除き、個人情報を第三者に開示いたしません。
1) お客さまの同意がある場合
2) お客さまが希望されるサービスを行なうために当会が業務を委託する業者に対して開示する場合
3) 法令に基づき開示することが必要である場合

個人情報の安全対策
当会は、個人情報の正確性及び安全性確保のために、セキュリティに万全の対策を講じています。

ご本人の照会
お客さまがご本人の個人情報の照会・修正・削除などをご希望される場合には、ご本人であることを確認の上、対応させていただきます。

法令、規範の遵守と見直し
当会は、保有する個人情報に関して適用される日本の法令、その他規範を遵守するとともに、本ポリシーの内容を適宜見直し、その改善に努めます。

お問い合せ
当会の個人情報の取扱に関するお問い合せは下記までご連絡ください。

川口こども食堂事務局
Mail: k.kshokudo@gmail.com © 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



団体保険と個人保険

 団体保険 【大手損害保険会社など】

• 団体が運営するイベント（食堂イベント等）で事故や損害が生じた
場合に支払われる。

• 保険料は、年間１団体あたり２～3万円程度（団体で負担）

 個人保険（ボランティア保険）【社会福祉協議会など】

1. ボランティア活動中の事故によりボランティア本人がケガをした
2. ボランティアの方々が、ボランティア活動により他人に対して損

害を与えたことにより、損害賠償問題が生じた

• これらの損害が生じた場合に支払われる
• 保険料は、年間1人あたり300円から（個人で負担）

団体で加入していれば、だいたいの事故・損害はカバーされるが、比較的軽微
な怪我の場合は、団体保険を使わない、という判断も生じるため、個別に個人
保険に加入されることをおすすめします（自己判断）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



団体保険 （川口こども食堂の例）

• 商品名：施設所有（管理）者特別約款

• 年間保険料：19,090円

• 対人・対物賠償→事故等

• 生産物危険担保特約条項→食中毒対策

（参考：東京海上日動火災保険）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.



個人保険 （各地域の社会福祉協議会が窓口）

© 2020 川口こども食堂 All rights reserved.


